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TERMOS E CONDICOES
Curso OnLine PAPOULA RIBEIRO - PADEIRA
Quem somos

A empresa de razdo social “PAPOULA RIBEIRO EIRELI”, criadora e mantenedora do “SITE”
PAPOULA RIBEIRO - PADEIRA (http://www.papoularibeiro.com.br), e quaisquer landing pages, sites
ou hotsites anexados, integrados ou relacionados ao SITE é inscrita no CNPJ sob o ndmero
17.799.009/0001-07, com sede na Rua da Consolacao, 3630/ 82, Sao Paulo — SP, CEP 01416-000.

O SITE “PAPOULA RIBEIRO - PADEIRA” presta Servigos Educacionais na Modalidade Ensino a
Distancia e portanto regido pelas disposicdes legais aplicaveis, notadamente com fundamento nos
artigos 206, incisos Il e lll, e 209 da Constituicdo Federal e nas disposicdes das Leis n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, n°® 9.870, de 23 de novembro de 1999 e n° 10.046, de 10 de janeiro de 2002,
bem como pelos termos e condi¢des seguintes:

Contratacao e Vigéncia

Os cursos Online constantes nas areas de acesso exclusivo a alunos ficam disponiveis na conta do
usuario em nosso SITE pelo periodo de vigéncia do plano contratado pelo ALUNO. Durante esse
tempo, o ALUNO podera acessar as areas exclusivas para alunos no SITE e assistir as video-aulas
de seus cursos adquiridos quantas vezes quiser.

Apos o periodo vigente de cada plano contratado, o acesso as aulas e ao curso € bloqueado, bem
como ficara suspenso o suporte realizado, sendo necessaria da assinatura do plano contratado ou
renovacgao do mesmo para que seja concedido novo acesso.

Formato do Curso

PAPOULA RIBEIRO - PADEIRA ndo comercializa cursos em DVD, somente cursos no formato de
Cursos Online e material de textos no formato “pdf” para baixar. O acesso completo aos cursos
Online fica disponivel na conta do aluno, mediante acesso com login e senha, dentro da area
exclusiva aos ALUNOS no site www.papoularibeiro.com.br apds aprovacao da inscricéo.

Certificados

PAPOULA RIBEIRO possibilita a emisséo de certificado digital de conclusao de curso livre em PDF
sem quaisquer custos adicionais aos alunos. A emissao do certificado digital pode ser feita
imediatamente apos o aluno completar 100% de visualizagcao de cada curso. O certificado devera
ser solicitado por email para papoula.ribeiro@gmail.com e sera emitido em mesmo nome do aluno
como cadastrado em nosso sistema.

E de inteira responsabilidade do ALUNO a atualizagdo constante de seus dados cadastrais.

Seguranca
PAPOULA RIBEIRO possui site seguro, criptografado, com conexao segura SSL.

PAPOULA RIBEIRO nao armazena, em hipdtese alguma, quaisquer dados sensiveis de pagamento
em seus bancos de dados, ficando estes armazenados apenas nos intermediadores de pagamento
para processamento das renovagdes automaticas.
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E de responsabilidade do ALUNO manter seu corhputador, dispositivos e redes seguras, e também
possuir computador com protecdo adequada que evitem quaisquer problemas de seguranca
durante pagamentos online.
Formas de Pagamento

No momento da assinatura, o ALUNO devera escolher a forma de pagamento mais adequada dentre
as oferecidas, onde as compras podem ser parceladas de acordo com as condigdes descritas no
site.

O ALUNO ¢é responsavel pelo preenchimento correto dos dados necessarios no ato da compra e

caso opte por pagar parcelado no cartdo de crédito, a quitacdo do débito parcelado é de
responsabilidade do mesmo junto a operadora do cartéo.

Liberacao do Acesso para Cursos Online

Os cursos online sao liberados para acesso em até 48 horas apos aprovacao do pagamento pela
operadora do cartdo de crédito.

Prazo de Vigéncia do Plano

O servigco de Assinatura possui planos diferentes e cada plano tem prazos individuais de acesso aos
cursos e materiais.

Ao assinar um plano de assinatura, o ALUNO devera conferir o prazo de vigéncia e itens disponiveis
no mesmo. Cada plano tem suas particularidades explicitadas nos boxes de assinatura.

Renovacao de assinatura

A renovagdo da assinatura ocorre de forma automatica e recorrente ao final de cada periodo de
cada plano quando o ALUNO assina um plano através de cartdo de crédito e estara regida por estes
mesmos termos e condic¢oes.
PAPOULA RIBEIRO enviara e-mails aos alunos com antecedéncia informando a proximidade da
renovacao automatica, permitindo assim que o ALUNO desabilite esta renovagéo para que nao haja
cobranca.
E de responsabilidade do ALUNO manter nosso dominio configurado em sua caixa de entrada do
provedor de e-mails para que os e-mails de alerta de renovagédo da assinatura ndao sejam enviados
para a caixa de spam.

Interrupcao da Assinatura

O ALUNO podera interromper a renovagédo automatica de qualquer plano a qualquer momento da
vigéncia da assinatura através dos seguintes canais :

- Dentro do site, na area do histérico das assinaturas,
- Por solicitagéo direta na operadora do cartéo;

- Através de e-mail para papoula.ribeiro@gmail.com

Orienta-se que a solicitacdo deste cancelamento/suspensdo da renovagdo seja feita com
antecedéncia de 3 dias antes da data da renovagao automatica para que nao haja cobranca.
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A interrupcdo do Servico de Assinatura ocasionara na interrupgao total de acesso as areas
exclusivas para assinantes no nosso site quando encerrados os dias restantes relativos ao seu
plano.

Cancelamento de Assinaturas

O ALUNO podera cancelar sua assinatura integralmente por arrependimento em até 7 dias corridos
a partir da aprovagéo da mesma (Conforme Artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor).

O cancelamento podera ser feito neste periodo, através de solicitagéo através de nossos canais de
atendimento para que seja providenciado o cancelamento e reembolso.

Em até 10 dias sera encaminhado o pedido de reembolso (decorrente de arrependimento) no cartao
de crédito ou em conta corrente com mesma titularidade. A disponibilizagao do valor ocorrera de
acordo com as regras da administradora do cartao ou banco do cliente.

Os pagamentos poderdo ndo ser reembolsaveis caso a solicitacdo de cancelamento/suspensao da
renovacao seja feito apds 7 dias da data de contratacgao.

Nas conformidades do cédigo civil, a troca, solicitagdo de cancelamento ou reembolso ndo deverdo
acontecer na pratica de ma fé ou intencao ilicita ou de aproveitamento para beneficio proprio,
lesando a empresa.

Condicoes de alteracoes de precos e planos do servico

Ocasionalmente, poderemos alterar nossos planos bem como seus valores de forma temporaria ou
definitiva.

A alteracao dos valores s6 atendera novas assinaturas. ALUNOS que ja possuam assinatura ativa,
continuarao pagando os mesmos valores sem a incidéncia de aumento ou decréscimo.

Aceitando esses termos, os alunos estdo cientes de que o PAPOULA RIBEIRO podera fazer
promocoes a qualquer momento sem aviso prévio, determinando valores e porcentagens de
desconto para quaisquer cursos, formagoes ou planos de assinatura.

Utilizacao do FORUM e atendimento via TELEGRAM

O Férum via site ou Grupo de Alunos via TELEGRAM sé&o canais utilizados para compartilhamento
de duvidas e comentarios sobre os temas abordados nas aulas online. O suporte estara disponivel
ao ALUNO enquanto sua assinatura relacionada ao plano escolhido estiver como Ativo.

As dlvidas serao respondidas por PAPOULA RIBEIRO em um prazo de até 3 dias Uteis, contudo
este prazo podera variar de acordo com a complexidade da duvida postada pelo aluno.

As duvidas devem estar relacionadas ao conteldo dos cursos. A postagem das mesmas deve
conter o maximo de detalhes possiveis, como descricdo completa de processos e caracteristicas
ingredientes empregados para que as dividas sejam elucidadas de forma eficaz.

O acesso de um aluno ao Forum ou Grupo de Alunos podera ser bloqueado por PAPOULA RIBEIRO
por sua conveniéncia e a qualquer momento sem aviso prévio, independente do plano contratado
pelo aluno, ficando o aluno apenas com acesso as aulas no site.

Politica de privacidade e autoria
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As video-aulas dos cursos sé podem ser visualizadas dentro do site www.papoularibeiro.com.br

PAPOULA RIBEIRO nZo libera e nao permite o Download das video-aulas de cada curso. O ALUNO
devera estudar dentro de nossa plataforma online durante o periodo de vigéncia de acesso ao(s)
curso(s).

Os materiais que tém permissao para serem baixados séo oferecidos em arquivos no formato “pdf”
para serem salvos e impressos.

E de inteira responsabilidade do aluno que adquiriu o curso ou de qualquer usuério, ndo efetuar o
download das video aulas ou propagar o seu conteldo, seja cobrando valores por isso ou de forma
gratuita, sob pena de infragcdo ao codigo penal, lei n° 2.848 de 1940 (cddigo penal) Art. 184.
Garantias e isencao de responsabilidades

O servigo de assinatura é fornecido “no estado em que se encontra”, sem garantias ou condicoes.
Especificamente, o nosso servico pode nao estar livre de interrupgdes ou erros. Vocé renuncia a
todas as indenizagbes por danos especiais, indiretos e consequentes causados por PAPOULA
RIBEIRO.

PAPOULA RIBEIRO nao é responsavel pela qualidade da sua conexao de internet.

Estes termos néo limitardo nenhuma garantia ou direito de protegéo do consumidor ndo renunciaveis
que as leis do seu pais de residéncia concedem a vocé.

Contato

Em qualquer tempo, Papoula Ribeiro e equipe podem ser contatados para esclarecimentos de
duvidas, comentarios ou sugestdes através dos canais:

Tel.: 11-97135-7927
e-mail: papoula.ribeiro@gmail.com
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